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1. Introdugéao — a questao da qualidade do ensino

O Processo de Bolonha visa construir um Espago Europeu de Ensino Superior € uma Europa do
Conhecimento, assentes na “Europeizagao” da formagao, na transparéncia dos sistemas de formagao
€ equiparacéao dos niveis alcangados, na vinculagao dos estudos de pés-graduacgao as prioridades de
investigacdo no espago europeu de investigacdo, e na constituicdo de uma rede de agéncias de
avaliacdo da qualidade. Neste ambito, a internacionalizagdo adquire uma dimensao estratégica: “A
transformagdo de um conjunto de sistemas universitarios nacionais justapostos num sistema global
europeu de educagdo superior e de investigagdo deve tornar centrais as estratégias de
internacionalizagdo, baseada na cooperacédo ativa entre os europeus” (Pitarch, 2013: 18)1. Uma das
principais estratégias de internacionalizagédo, ou melhor, de “Europeiza¢do” do ensino superior, reside
na regulagdo supranacional da sua qualidade, nomeadamente através de organismos como a
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), que tem desempenhado
um papel importante na realizagdo de estudos e produgdo de relatérios com impacto nas politicas
nacionais. A ENQA, no relatério Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (2009, 32 ed.), prevé que cada instituicdo defina uma politica de garantia da
qualidade do ensino associada a procedimentos e estratégias para a sua operacionalizagdo e
sustentabilidade, visando a constru¢do de culturas institucionais que reconhegam a importancia da
qualidade e da garantia da qualidade. Ressalva-se a necessidade de conciliar a prestagao de contas
com o desenvolvimento das instituices, respeitando a diversidade e abrindo espago a inovagao.

E inegavel que as politicas de garantia da qualidade do ensino tém assumido um papel importante
nas instituicdes, embora enfrentem diversos problemas. Desde logo, a diversidade de concegbes de
qualidade do ensino. Num relatério recentemente produzido pela ENQA (2014) sobre o conceito de
“exceléncia no ensino superior”, e no que diz respeito a exceléncia no ensino, sublinha-se a
inexisténcia de consenso e apontam-se tendéncias com énfases diferenciadas, nos estudantes e nos
ambientes de aprendizagem, no curriculo, nos docentes e no seu mérito pedagdégico e cientifico, ou
ainda nos processos de ensino, na inovagdo e na liderangca pedagdgica (op. cit.: 13). Embora
diferentes conce¢des de exceléncia possam conduzir a diferentes focos e modos de avaliagdo, no
que respeita aos indicadores da avaliagdo tem-se verificado uma tendéncia para adotar um “modelo
de caixa negra” (Rué et al., 2013), baseado em indicadores indiretos sobre a qualidade da oferta
formativa (por ex., percegdes dos estudantes e dos docentes, taxas de aprovagdo e de
empregabilidade), o que desvia a avaliagdo, em maior ou menor grau, das praticas pedagdgicas
reais.

Um outro problema é que a avaliagdo da qualidade do ensino nem sempre assenta num referencial
ético e conceptual claro, o que reduz o seu impacto. Como sublinha Paricio Royo (2012: 60-61),

Obter um diagnostico de uma série de pontos-chave explicitos e estabelecidos como relevantes
para a qualidade de um curso (de acordo com o estado atual da investigagdo educacional) projeta
a avaliagdo, de forma muito clara, para uma agédo de melhoria bem fundamentada na investigagao
educacional. Pelo contrario, uma avaliagdo que carece de um modelo de referéncia explicito
apenas pode conduzir a medidas concretas e pontuais de curto alcance. Dito de outro modo, o
modelo tedrico de referéncia representa um horizonte estratégico de qualidade para o curso, que a
avaliagdo coloca perante todas as pessoas nela implicadas, como um caminho que se aspira
percorrer.

A propdsito da definicdo de um referencial, devemos reconhecer que a progressiva sujeigdo do
ensino superior ao mercado em tempos de globalizagao neoliberal pode implicar a perda de um
sentido humanista e democratico para a formagao, reforcando légicas economicistas (v. Barnett &

! Esta e outras citagdes de obras em lingua estrangeira foram traduzidas para Portugués.



In Vieira et al. (orgs.). Inovacdo Pedagogica no Ensino Superior: Ideias (e) Praticas (vol. 1) (193-201). Santo Tirso: De Facto Editores.

Coate, 2005; Giroux, 2010; Morley, 2015; Noévoa, 2013; Santos, 2008). Por outro lado, a
sobrevalorizagédo da investigagao nas carreiras académicas dificulta a construgcado desse referencial.
Como se afirma num relatério da Unido Europeia (UE, 2013: 22), “uma focalizagdo excessiva na
investigacao parece ter obscurecido o valor central e a importancia original do ensino. A verdade é
que precisamos de voltar a esse valor central para vermos de modo claro a importancia que o ensino
tem e como estamos perigosamente perto de o tomar como certo”. Este problema pode ser
agudizado pela falta de estruturas de apoio ao ensino, assim como pela crescente intensificagdo e
burocratizagao do trabalho docente. Neste cenario, nao sera dificil compreender que “a introdugéo de
novos processos de coordenacgao, avaliagdo, melhoria ou inovagao, ainda que sejam concebidos de
forma participativa e respondam a necessidades sentidas ou argumentos convincentes, gera uma
tensdo e uma incerteza que é necessario gerir’ (Paricio Royo, 2012: 62), o que requer uma forte
determinacao institucional, mas também o respeito pela autonomia dos docentes.

Perante a importancia e a complexidade da garantia da qualidade do ensino, € fundamental perceber
que sentidos s&o atribuidos a essa qualidade nas politicas institucionais. E este o propésito central do
estudo de caso que a seguir se apresenta.

2. O estudo - contexto e metodologia

O estudo integra-se no projeto Qualidade e Direito & Educagdo Superior: Estratégias Institucionais em
Tempos de Globalizagao (2014-2016), desenvolvido ao abrigo do Convénio CAPES/FCT (ref.2 FCT
2382/ CAPES 10371/13-3), que envolve duas instituicdes portuguesas (Universidade do Porto e
Universidade do Minho) e trés instituicbes brasileiras (Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
Universidade Federal do Parana e Universidade do Estado da Bahia)z. Um dos objetivos gerais do
projeto era organizar um quadro analitico que permita compreender como as politicas educacionais
estdo impactando a definicdo de indicadores de qualidade para a educagéo superior, incluindo a
constituicdo dos processos de ensinar e aprender na universidade. E no ambito deste objetivo que o
estudo aqui relatado se integra, incidindo em politicas institucionais de qualidade na Universidade do
Minho e recorrendo a estratégia de analise documental apresentada no Quadro 1.

Analise documental:

analise indutiva de um corpus de documentos que veiculam politicas institucionais de qualidade

Objetivos da andlise Corpus de anélise

1. Identificar dimensdes de qualidade do 4. Documentos de natureza Estatutos da UM (2008)
ensino nas politicas institucionais pro’g.ramética,. relativos a Plano de Qualidade da UM (2010)

2. Identificar marcas de democratizagéo gﬁgﬂgaacsjg(ei?élsu(ijnedo 5 Manual de Qualidade da UM (2012)
e de internacionalizag@o nessas ensino) Plano Estratégico UMinho 2020 (2013)
politicas

3. Identificar o potencial transformador da 5. Documentos de natureza 2 Questionarios de avaliagao de Unidade
visdo de qualidade do ensino instrumental, relativos a Curricular: docentes e estudantes
emergente das politicas definidas avaliagdo institucional do 3 Guies de elaboragéo de relatérios de

ensino Unidade Curricular, de Curso e de Unidade
Organica®

Quadro 1. Estratégia metodoldgica

A analise incidiu em dois tipos de documentos: 1) documentos de natureza programatica, onde se
estabelecem politicas gerais de qualidade, nos quais identificdAmos dimensbées de qualidade
explicitamente focadas no ensino ou que, reportando-se a atividade académica em geral,
abrangessem implicitamente o ensino; 2) documentos de natureza instrumental, através dos quais se
operacionalizam politicas de qualidade do ensino, neste caso, os instrumentos de avaliagao
institucional do ensino (questionarios de autoavaliagdo e guides para a elaboragao de relatérios de

20 projeto é coordenado em Portugal por Carlinda Leite (Universidade do Porto) e no Brasil por Maria Isabel da
Cunha (Universidade do Vale do Rio dos Sinos). Na Universidade do Minho, participam como membros do
projeto os dois primeiros autores, tendo o terceiro autor participado temporiamente no projeto através de uma
missdo de estudo Brasil-Portugal, para a realizagdo de um estagio cientifico avangado (doutoramento sanduiche)
na Universidade do Minho, supervisionado pela primeira autora.

® O termo “unidade organica” refere-se as Escolas/ Institutos que integram a instituigdo e que se organizam em
departamentos (subunidades organicas).
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ensino), implementados no ambito do SIGAQ-UM (Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
Universidade do Minho), nos quais identificamos dimensbes de qualidade subjacentes aos itens
(perguntas ou topicos de avaliagdo) neles apresentados. Embora os segundos documentos sejam
instrumentos de operacionalizagdo de uma politica, sdo também documentos politicos, conferindo um
determinado sentido & ac&o avaliativa e favorecendo determinadas racionalidades pedagdgicas. Ao
considerar estes dois tipos de documentos, pudemos verificar em que medida o discurso
programatico se articula com a avaliagdo do ensino.

Na analise documental foi adotada uma abordagem indutiva que permitisse inferir os sentidos
atribuidos a qualidade do ensino e equacionar o seu potencial transformador, ou seja, a sua
orientagdo para praticas de participagdo e emancipagédo (Harvey & Knight, 1996). Por esta razao,
procuramos identificar dimensdes associadas a nogao de democratizagdo. Destacamos também as
dimensbes associadas a nogéo de internacionalizagao, pelo seu valor estratégico nas politicas de
qualidade. Finalmente, registamos dimensbdes que nao se associam a essas duas nogdes e que
permitiram perceber que outras preocupagodes atravessam as politicas institucionais.

3. Dimensodes de qualidade do ensino nas politicas institucionais
3.1 Documentos de natureza programatica

Foram analisados 4 documentos onde se definem politicas gerais de qualidade da Universidade,
disponiveis no site oficial da instituicao:

Estatutos da Universidade do Minho (Homologados por despacho de 14 de Novembro de 2008, do Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, ao abrigo do disposto no artigo 69.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro)

Plano da Qualidade - Universidade do Minho (junho de 2010)

Manual da Qualidade - Universidade do Minho (versdo 1.1 2012, aprovada pelo despacho RT-37/2012, de 24 de maio, em
resultado da revisao da 12 versdo, aprovada pelo Despacho RT-67/2010, de 29 de junho)

Plano Estratégico UMinho 2020: Crescimento Sustentado para Cumprir o Futuro (Homologado em fevereiro de 2013)

Identificamos dimensdes de qualidade explicitamente focadas no ensino ou que, reportando-se a
atividade académica em geral, o abrangessem implicitamente. O Quadro 2 apresenta o resultado da
analise®, verificando-se que a qualidade do ensino se relaciona com inumeros aspetos do
funcionamento da instituicdo (identificados nos vetores), o que revela a sua multidimensionalidade e o
seu ambito alargado, e integra dimensdes de democratizagcdo (35,5%) e de internacionalizagao
(22,4%), embora as restantes sejam maioritarias (42,1%).

No Manual de Qualidade, observa-se uma incidéncia mais detalhada na qualidade do ensino. Embora
este documento abranja todos as dimensdes da atividade académica, confere ao ensino um lugar de
destaque:

A complexidade dos processos de ensino e aprendizagem, a experiéncia ainda reduzida no que respeita a avaliagdo do
ensino e o detalhe com que estdo formulados os referenciais externos para a garantia da qualidade neste vetor da
missdo institucional justificam um grau de explicitagdo substancialmente acrescido para a garantia da qualidade do
ensino.

N&o se pretende, com esta abordagem, sobrevalorizar a dimensdo do ensino, mas sim procurar construir, por via
incremental, um modelo de avaliagdo do ensino e das aprendizagens que possa vir a atingir um grau de consolidagéo
equivalente ao que se verifica ja para a avaliagdo da investigagdo. (Manual de Qualidade da UM, p. 27, secgdo 5.3 -
Procedimentos para a garantia da qualidade do ensino)

* Nos quadros apresentados, os “vetores” reportam-se aos temas/ assuntos dos textos no ambito dos quais
foram identificadas dimensdes de qualidade. Na contagem de ocorréncias, foram eliminadas redundancias
observadas no seio do mesmo vetor, embora a mesma dimensdo possa ocorrer em vetores e documentos
distintos. As siglas DEM, INT e OUT significam, respetivamente, Democratizagéo, Internacionalizagédo e Outras.
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Documentos Vetores relacionados com qualidade do ENSINO Dimensées de

Qualidade: Ocorréncias
DEM INT ouT
Estatutos da M.odelo da UM 1 1 5
UM (2008) Missdo da UM 1

Objetivos da UM 1

Principios orientadores da UM 1

Autonomia académica/ pedagdgica da UM 3 1

Gestao pedagdgica da UM 4

Unidades Orgéanicas de Ensino e Investigacao 1

Provedor do estudante da UM 1

Sistema da garantia de qualidade da UM (ensino) 2 1 5

Totais 14 9 15

(politicas que incluem o ensino ou focadas explicitamente no ensino)

Plano de Enquadramento do Plano da Qualidade P
Qualidade da Estratégia para o desenvolvimento institucional 5 3
9
3

UM (2010) Politicas para a qualidade
Implementacao do Plano de Qualidade

-
(3]

Totais 19 1

Referenciais e ambito do Manual de Qualidade 2
Manual de - -
Qualidade da Politica para a qualidade 4 5
UM (2012) Competéncias dos 6rgaos de diregéo e gestao 4
Servigos Académicos 1
Gabinete de Apoio ao Ensino 1
Gabinete para a Inclusao 1
Comissao de Acompanhamento do SIGAQ-UM 3
Servigos para a Garantia da Qualidade 1
Implementacao do Plano de Qualidade
Estratégia para a avaliagao do ensino
Avaliacao do funcionamento das Unidades Curriculares
Avaliacdo dos cursos
Avaliacao do ensino a nivel da Unidade Organica
Avaliacdo do ensino a nivel de Universidade
Portefélio de praticas de mérito
Conceito e processamento de resultados
Auditorias pedagdgicas
Criacao e reestruturagao de cursos 1
Articulagao SIGAQ - 6rgéaos de coordenagao e gestéo
Participagdo no SIGAQ
Levantamento e tratamento da informagao
Difusao da informagéao
Monitorizacao, avaliagéo e desenvolvimento do SIGAQ 1
Indicadores da Carta de Progresso Institucional (Ensino) 3
Totais 34
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Plano Ideia de universidade

Estratégico Linhas de ag&o no horizonte 2020

UMinho 2020 Visao e principios estratégicos

(2013) Condigbes de concretizagao dos principios estratégicos
Desafios e oportunidades para o crescimento da UM
Crescer no ensino
Projetos estruturantes das diversas Unidades Organicas 2

Totais 14

81 51

35,5% 22,4% 42,1%
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Documentos de natureza Programatica/ f=228 (100%)

Quadro 2. Ocorréncia de dimensdes de qualidade do ensino nos documentos programaticos
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Considerando os documentos programaticos analisados, podemos dizer que a nogéo de qualidade do
ensino se alicerca nas seguintes ideias principais:

o Principios humanistas e democraticos: liberdade de pensamento, pluralidade dos exercicios criticos,
contributo para uma sociedade humanista.

o Formagdo humana ao mais alto nivel — diversificada, integral, inclusiva, permanente, dirigida ao
exercicio da cidadania —, implicando a articulagdo investigacdo-ensino, a qualidade do ambiente
académico e 0 apoio ao ensino e aos estudantes.

o Monitorizagdo, avaliacdo e desenvolvimento de um sistema interno de garantia da qualidade baseado
em orientagbes nacionais e europeias5 e articulado com a histéria, a missdo e os objetivos da
instituicdo, alicercado no autoconhecimento institucional e apoiado na padronizacdo dos
procedimentos de recolha de informagédo e na difusdo ampla de resultados, visando uma cultura
organizacional de qualidade, marcada pela transparéncia e pela participagdo da comunidade.

o Autoavaliagdo do ensino em sucessivos niveis de intervengéo progressivamente agregados — a UC, o
Curso, a Unidade Organica, a Universidade —, com efeitos na gestdo e melhoria dos projetos de
ensino.

o Definigdo de uma politica pedagdgica nas unidades organicas e participagdo de docentes e
estudantes nos 6rgaos de gestao pedagodgica.

o Participacdo dos o6rgdos de governo, érgaos consultivos e unidades organicas na decisao de criagéo,
modificagdo e extingdo de cursos.

o Crescimento do ensino na instituigdo: democratizagdo e promogido do acesso, descontinuidade de
cursos de baixa procura, criagdo de novas ofertas formativas, ensino a distancia, aumento de vagas e
de alunos (formagéo inicial).

o Cooperagéo internacional, ambiente multilinguistico, mobilidade e competitividade no espago europeu.

3.2 Documentos de natureza instrumental

A avaliagao institucional do ensino parte da UC para a instituicdo e supde uma participagao ampla da
comunidade académica, individualmente e nos 6rgaos de gestdo. Foi analisado o conteudo dos 5
documentos de autoavaliagdo implementados no ambito do SIGAQ-UM e preenchidos numa
plataforma online:

Inquérito aos estudantes para avaliagdo de UC (semestral) [questdes fechadas]
Inquérito aos docentes para avaliagdo de UC (semestral) [questdes fechadas]

Guiao de elaboragdo de Relatério de UC (semestral, preenchido pelo coordenador da UC) [questbes
fechadas e abertas]

Guiao de elaboragéo de Relatério de Curso (anual, preenchido com base na informagao dos Relatérios de
UC, validado na Comissao de Curso) [questdes abertas]

Guido para a elaboragédo de Relatério de Unidade Organica (anual, preenchido com base na informagao
dos Relatérios de Curso, validado nos Conselhos Pedagdgico, Cientifico e de Unidade Organica)
[questbes abertas]

O Quadro 3 apresenta o resultado da analise das perguntas e topicos de avaliagdo constantes nos
questionarios e guides. Podemos concluir que a qualidade do ensino é associada a diversos aspetos
do seu funcionamento (identificados nos vetores), o que revela a sua multidimensionalidade e ambito
alargado. Contudo, as dimensdes de democratizagdo (16%) e de internacionalizacédo (2,7%) tém aqui
uma expressao muito mais reduzida do que nos documentos anteriores, verificando-se o dominio das
restantes dimensdes (81,3%).

® O Manual de Qualidade identifica, na p. 7, as seguintes referéncias europeias: European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ENQA, 2009, 32 ed.).
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Dimensoes de

Documentos étztgzgzgglggig::idnoos) com qualidade do ENSINO Qualidade: Ocorréncias
DEM INT ouT
L (Auto)avaliagdo do estudante na UC 1 5
Questionarios de - —
Avaliagdo de UC Desenvolvimento de competéncias 3 1 2
(docentes e Funcionamento da UC 2 5
estudantes) Recursos de apoio ao ensino e aprendizagem 3
Desempenho docente (avaliado apenas pelos estudantes) 4 2
Totais 10 1 17
Guiio de Autoavzjliagéo . 12
Relatério de Sugestbes para melhoria 1
Autoavaliagdo de  Praticas de mérito 1
uc Resultados a aprofundar (UC sinalizadas pelo sistema) 2
Totais 1 0 15
Guiio de Avalia.g:éci global do curso: Follow-up 1
Relatério de Apreciagéo global dos R-UCs 1
Autoavaliagdo de  Apreciagéo global das UC 1
Curso Resultados e indicadores 1 4
Organizagéo do ensino 4
Pontos fortes e pontos fracos 1
Praticas de mérito 1
Resultados a melhorar 1
Totais 1 0 14
Guiso de Qualidade dos Relatérios de Curso e planos de agéo 3
Relatério de Apreciagdo dos resultados obtidos 1 6
Autoavaliagdo do  Apreciagéo de aspetos a aprofundar 1
Ensino na UOEI Resultados da reflexdo pedagogica 1
Analise SWOT do ensino na UOEI 1
Plano global de melhoria 1
Praticas de mérito 1
Outras observagoes 1
Totais 0 1 15

p
16% 2,7% 81,3%

Documentos de natureza Instrumental/ f= 75 (100%)

Quadro 3. Ocorréncia de dimensdes de qualidade do ensino nos instrumentos de avaliagao

As dimensbes de democratizagao e internacionalizagdo encontram-se sobretudo nos questionarios de
avaliagdo de UC e séo apresentadas no Quadro 4, a par das restantes dimensoes. A avaliagdo das
UC pelos estudantes e pelos docentes € um dos elementos a considerar para a elaboragdo dos
relatérios de UC, a par dos resultados escolares dos estudantes.

Os relatérios de UC, preenchidos semestralmente pelos seus coordenadores, servem de base a
elaboragdo dos relatérios de curso e consistem em respostas a um questionario de perguntas
fechadas com alguns campos de resposta aberta, que integra apenas um indicador de
democratizagao — Descrigdo e partilha de praticas de mérito —, sendo as restantes dimensdes de
qualidade as que se apresentam no Quadro 5.

¢ 0 conteddo dos questionarios a docentes e estudantes € semelhante, permitindo a comparagéo de resultados.
Excetua-se a avaliagdo do desempenho docente, apenas realizada pelos estudantes.
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Vetores

AVALIAGAO DE
uc

(Auto)avaliagao
do estudante na
uc

Desenvolvimento
de competéncias

Funcionamento
da UcC

Recursos de
apoio ao ensino e
aprendizagem

Desempenho
docente

(avaliado apenas
pelos estudantes)

Dimensodes de
Internacionalizagao

Dimensdes de
Democratizagao

Atitude ativa

Formulagao e resolugao de
problemas

Criticidade
Cooperagao

Comunicacgao (oral e escrita)
em lingua estrangeira

Transparéncia de métodos e
critérios de avaliagao

Feedback util da avaliagao

Apoio a compreensao dos
objetivos de aprendizagem

Motivagéo para a consecugao
dos objetivos de
aprendizagem

Estimulo a participacdo e a
discussao dos conteudos

Disponibilidade para apoiar os
estudantes

Outras dimensoes

Preparacao adequada ao
nivel de exigéncia da UC

Cumprimento de tarefas

Cumprimento do uso de
materiais/ recursos

Cumprimento dos objetivos de
aprendizagem

Desempenho globalmente
positivo do estudante
Compreensao dos contetdos
Uso eficaz das TIC

Cumprimento do programa
Coeréncia contetdos-
objetivos de aprendizagem
Recursos com valor educativo
Adequacéo da carga de
trabalho

Funcionamento globalmente
positivo da UC

Adequagéao dos espacos:
salas de aula/ de autoestudo
Infraestruturas: apoio
informatico, bibliografico,
laboratorial

Apoio administrativo e
logistico a UC (aval. dos
docentes)

Cumprimento de horarios

Desempenho globalmente
positivo do docente

Quadro 4. Dimensdes de avaliagdo da qualidade das UC (questionarios a estudantes e docentes)

Vetores

RELATORIO DE UC

Dimensodes de qualidade

Avaliacao global da UC

Autoavaliagao

Curriculo de formagao

Adequagéo e atualizagéo do programa da UC
Localizagado adequada da UC no plano de estudos

Condigées de funcionamento da UC

Adequagéao dos espacos: salas de aula

Adequagéao do horario

Infraestruturas: apoio informatico, bibliografico, laboratorial

Praticas de ensino

Coeréncia metodologias de E/A-objetivos de aprendizagem
Coeréncia avaliagdo-objetivos de aprendizagem
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Coeréncia uso das TIC-objetivos de aprendizagem
Adequagéao da inovagao aos objetivos de aprendizagem
Relagéo entre sucesso escolar e objetivos tragados

Avaliagéao global da UC
Funcionamento globalmente positivo da UC
Identificagéo de pontos fortes e fracos do processo de E/A

Avaliagao global da UC Sugestoes de melhoria

Sugestdes para melhoria Identificagéo de sugestdes de melhoria

Avaliagio global da UC Descrigao e partilha de praticas de mérito

Praticas de mérito

Resultados a aprofundar Planos de melhoria
(no caso de UC sinalizadas pelo sistema) Reflex&o sobre problemas das UC sinalizadas pelo sistema
Definigéo de planos de melhoria em UC sinalizadas pelo sistema

Quadro 5. Dimensdes de avaliagado da qualidade das UC (relatérios de UC)

Quando passamos dos relatérios de UC para os relatérios de curso e de unidade organica, surgem
dimensbes associadas a eficacia do ensino e a estratégias de melhoria, por exemplo: procura do
curso; tempo médio de conclusao do curso; empregabilidade; resultados de inquéritos a estudantes,
docentes, graduados e empregadores; avaliagao de planos de melhoria anteriores e definigdo de
novos planos de melhoria; adequagao dos resultados obtidos aos padrées e metas do Plano da
Qualidade.

4. Do discurso programatico a avaliagao da qualidade do ensino

A analise efetuada permite uma aproximagdo a visdao de qualidade do ensino nas politicas
institucionais, uma visdo que é multifacetada e de ambito alargado, mas também dividida entre uma
orientagdo programatica ideologicamente marcada, presente nas politicas gerais definidas, e uma
orientagdo operacional aparentemente mais neutra, presente nos instrumentos que regulam a
avaliagédo do ensino e que ndo evidenciam a sua dimensao moral e politica. Com efeito, observa-se
uma maior frequéncia de marcas de democratizagdo nos documentos de natureza programatica,
como se observa no Quadro 6. O mesmo acontece com as marcas de internacionalizagdo, que
emergem sobretudo das politicas gerais, alinhando-se com recomendagbdes da Unido Europeia:
referéncia a padrées supranacionais, cooperagao internacional ao nivel dos projetos de ensino,
dimenséo internacional dos curriculos, uso de Inglés e outras linguas estrangeiras, e mobilidade de
estudantes e docentes (UE, 2013).

Dimensodes de Qualidade

DEM INT ouT
=93 (100%) f=53 (100%) f=157 (100%)
Documentos de natureza Programatica 81 (87,1%) 51 (96,2%) 96 (61,1%)
Documentos de natureza Instrumental 12 (12,9%) 2 (3,8%) 61 (38,9%)

Quadro 6. Distribuicdo das dimensdes de Democratizagao, Internacionalizagdo e Outras

Por outro lado, e como se observa no Quadro 7, as dimensbdes de qualidade que nao estédo
associadas as nogdes de democratizagéo e internacionalizagao, e que representam 51,8% das 303
ocorréncias, sdo maioritarias nos dois tipos de documentos, principalmente nos de natureza
instrumental, onde se reportam a organizagéo, desenvolvimento e avaliagao da atividade do ensino a
diversos niveis (programas, praticas, condigdes de funcionamento, agdes de melhoria), mas também
a eficacia da oferta formativa (procura e tempo de conclusdo dos cursos, taxas de aprovagao,
empregabilidade, percegbes de graduados e empregadores, adequagado dos resultados obtidos aos
padrdes e metas do Plano da Qualidade).
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Dimensodes de Qualidade

DEM INT ouT
Documentos de natureza Programatica =228 (100%) 81 (35,5%) 51 (22,4%) 96 (42,1%)
Documentos de natureza Instrumental f=75 (100%) 12 (16%) 2 (2,7%) 61 (81,3%)

Totais = 303 (100%) 93 (30,7%) 53 (17,5%) 157 (51,8%)

Quadro 7. Distribuicdo das dimensdes por tipo de documento

A partir destes resultados, podemos perguntar em que medida os instrumentos de avaliagdo do
ensino traduzem o potencial transformador anunciado nos documentos programaticos, em particular
no que respeita a promogado de valores humanistas e democraticos. Apesar da modalidade de
avaliacao assentar na participagdo ampla da comunidade académica e poder gerar dindmicas de
reflexdo e mudanga, colocam-se as seguintes questdes: Reflete-se sobre o qué? Muda-se em diregao
a qué? Qual é o referencial ético e conceptual da avaliagao? Por exemplo, o que significa constatar, a
partir dos resultados da avaliagdo das UC, que existe um grau elevado de adequagdo das
metodologias de avaliagdo dos estudantes aos objetivos de aprendizagem estabelecidos?
Constatagdes desta natureza mantém a pedagogia opaca, nao explicitando a sua substancia (Vieira,
2013). Poderemos incorrer no que Morley (2003: 31) caracteriza como uma “simplificagdo excessiva
inerente ao tecnicismo modernista do ensino e da aprendizagem”, o que pode resultar em avaliagoes
pouco informativas e potencialmente inconsequentes, com base nas quais se podem perpetuar
praticas existentes num movimento de autolegitimacao.

5. Consideracgoes finais

E inegavel o enorme esforgo da instituicdo no sentido de desenvolver um sistema de garantia da
qualidade que institua uma cultura de qualidade partilhada, numa légica de responsabilizagao
institucional pela qualidade do ensino e, nesse sentido, compreende-se a necessidade de padronizar
instrumentos de avaliagdo que criem uma linguagem comum e possibilitem a reflexdo e o dialogo
sobre as praticas. Contudo, a avaliagao institucional ndo pode dispensar avaliagbes mais situadas e
sensiveis as especificidades das disciplinas e dos contextos de ensino e aprendizagem, o que
significa que o impacto pedagdgico dessa avaliagao dependera das dindmicas locais de reflexdo e
mudanga que for capaz de gerar. Como sublinha Paricio Royo (2012: 53),

O “sistema” de qualidade ndo melhora a qualidade dos cursos por si mesmo, para além de alguns
aspetos ou garantias de organizagédo. Aquilo a que o “sistema” deve aspirar € a criagdo de um
enquadramento propicio que incentive a coordenagdo e o trabalho interno de transformacgéo e
mudanga, entendendo-se que o mais importante e determinante sera sempre o trabalho qualitativo
e necessariamente pausado que a equipa docente pode ir fazendo a partir da sua autoavaliagédo e
iniciativa. Isto significa reconhecer e assumir o risco da implantagdo do “sistema” numa dada
universidade gerar melhoria de forma muito desigual nos diversos cursos. Dependendo dos
contextos e situagdes particulares, o novo enquadramento criado pode traduzir-se em
transformagdes e melhorias muito substanciais ou reduzir-se a um mero tramite formal para
cumprir “garantias” face ao exterior. Em todo o caso, o desenho de um sistema de qualidade para
as formagdes universitarias deve sempre ser concebido como a criagdo de um contexto que seja o
mais favoravel possivel a promogao desse trabalho interno que determina a qualidade, em vez de
supor que a qualidade das formagdes & um assunto “técnico” que pode ser resolvido pela
imposicéo de “técnicas” e “procedimentos” que “garantam” a qualidade.

Cremos que o sistema de avaliagao da qualidade do ensino da Universidade do Minho cria condigdes
para a reflexdo pedagogica e a melhoria de praticas. Ainda assim, poderia ir mais longe, assumindo
mais claramente, nas dimensdes que define para essa avaliagdo, os valores e principios de
orientagcdo humanista e democratica que norteiam a ideia de universidade na instituicdo, e que sao
expressos, desde logo, na definigdo da sua missao:

A Universidade tem como missao gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de
pensamento e na pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educagédo superior e
contribuindo para a construgdo de um modelo de sociedade baseado em principios humanistas,
que tenha o saber, a criatividade e a inovagdo como fatores de crescimento, desenvolvimento
sustentavel, bem-estar e solidariedade. (Estatutos da UM, Titulo I, Art® 2.°, ponto 1, p.3)
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Como cumprir esta missao no campo do ensino? Esta € uma questdo a que as politicas analisadas
respondem apenas parcialmente. Definem orientagbes importantes e criam mecanismos de avaliagao
e melhoria do ensino, mas nao podemos dizer, com seguranga, que promovem O cumprimento
daquela missao no trabalho pedagdgico dos docentes e dos estudantes. Por outro lado, o impacto do
sistema também depende do modo como forem implantadas as medidas de apoio ao ensino previstas
(formagao docente, portefdlio de praticas de mérito, jornadas anuais de inovagao pedagdgica), e
também da existéncia de maior paridade e interagcéo entre as atividades de ensino e investigagdo nas
carreiras académicas, na linha das recomendacdes da Unido Europeia (2013).

Qualquer politica de qualidade para o ensino devera partir de questdées como as que Barnett & Coate
(2005) colocam: “Para que serve a educagdo superior? Ou, mais precisamente: em que diregoes
deve ser apontada a experiéncia dum estudante? Ou, ainda mais precisamente: que formas de
desenvolvimento humano sdo promovidas por um curriculo, que elementos do curriculo apoiam esse
desenvolvimento e qual é a sua importancia relativa?” (p. 26). Importa, assim, definir um referencial
ético e conceptual atualizado e relevante para a avaliagdo da qualidade do ensino, enfatizar as
dimensobes formativas dessa avaliagao, e promover uma mudanga profunda que transforme nao sé as
praticas de ensino e de aprendizagem, mas também os modos de construgao da profissionalidade
docente e o estatuto da pedagogia no ensino superior (Vieira, 2013, 2014).
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